PROPOSTE DI MODIFICA DELLE REGIONI, DELLE PROVINCE
E DEI COMUNI AL MEMORANDUM D’INTESA SUL LAVORO
- RUBBLICO

Pan.tp,.ci) -

Integ‘fare il punto coh:;e segue: |

Dopo le parole “ il responsabile deila -gestidne predispone™ inscﬁre. le
seguentl ‘e ne!l ambrm della programmazmne di ciascuna

ammzm.srrazmne gli enu e le: azzende del servizio sanitario nazionale

predispongono”.

Punto 11) |
MDdlﬁCdI‘E il punto 11 come segue. |

Vrene costituito tra le pam un Gr'uppo dz lavoro Fistretto, comprensivo
dei diversi livelli zstn‘uzronah zncaricato di dare agli indirizzi e criteri
generall qui mdicati, traduzione tecnica e operativa, anche ai fini della
predr sposizione da parte de-l Governo € a’ez Comitati di Settore, degli atti di
indivizzo per il rinnovo dt tutti i comram di lavoro ¢ dell'attuazione di
norme Canremzalmeme n analogm con i criteri di cui ai protocolli 2002
e 200; $i definiranno gli: incrementi com‘rattua[z dei diversi comparti
pubblici. In assenza delle indicazioni dz cui al presente articolo; le parti

possono comunque procedere autonomamente.”

Le Re'gio:ni,'le Province e i Cofnuni, nel rispetto della loro autonomia

normativa regolameﬁtare ed organizzativa, sottoscrivono il Memorandum.

| Per questu in atmazmne del punto 6 del Memorandum, per le Regioni, ivi
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compresa la sanitd, ¢ gli enti locali, le azioni normative, amministrative e
contrattuali si ispirerannoe - agli indirizzi e criteri di seguito elencati,
sostitutivi di quelli di cui al punto 7 del Memorandum, nell’ambito del

sistema delle relazioni sindacali vigenti.
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PROPOSTE REGIONI ANCI UPI
DI ATTUAZIONE DELL’ ARTICDLO 6
DEL MEMORANDUM D’INTESA SUL LAVORO PUBBLICO
SOSTITUTIVO DEL PUNTO 7

Per quanto riguarda le Pﬁegioﬁi a statuto. speciale ¢ le Province autonome di
Trento e Bolzano, le spemﬁmta indicate successwamente saranno definite a
livello di ciascuna Regmne e vamcm autonoma in relazione alla

discussione inerente i r1spett1v1 ‘contratti collettivi di lavoro.

- Innovazione

Le amministrazioni reéionali e‘ locali s i'm'pegnano ad imtrodurre ¢ a
sviluppare strumenti che traducano gli obiettivi politico — amministrativi in
programmi d: lavoro corredatl di mdlcatan ch impatto e di nsultato (di
quahta ed efficienza de]la spesa) che costltmscano la base sia per le azion
di monitoraggio (effettuate anche tramlte 1:ndagu:u sulla soddmfanone degli
utenn) e di verifica dei nsultau consegmtl sia per Pattivitd di valutazione
delle. prestazioni dei dmgentl e del persona]e in generale.

L’ &ZIQ]J.E di profonda ;mnovazmne delle amministrazioni pubbliche, a
partire dalla missione dhe la Cbstituzione éfﬁda a ciascuna di esse per il
perseguimento  del benessere ¢ la qualita della vita dei cittadini, si
realizzera anche attraverso forme di raccolta e comunicazione delle
mformazmm sui rlsultau consegmt] che prevedano una partec1paz1one delle
ammmlstrazmm delle orgamzzazmm sindacali ¢ degli utenti. Gli Enti si

sistemi d1 coordinamento,
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' funzioni aggregate per lerogazione ‘dei servizi, al fine di garantire”

economicita e presidio della qualita delle 'politiche e delle risorse.

Ciascun livello istituzionale: si impegna, con il supporto delle proprie
strutture associative, a prmiiufovlere politiche di innovazione amministrativa
ed organizzativa ¢ 2 svolgér?z ‘attivité:di monitoraggio ¢ di diffusione di
“buone ﬁraticlle”. | |

Per quanto riguarda gli Enti Iocali,. occorre individuare specifiche modalita

di gestit)he del personale (ﬂié jsiano' riépondenti anche alle esigenze delle

~ forme associative degli Enn Locall 1n particolar modo delle Unioni di

Comumni, 111 maniera tale da GDIlSBIltlIﬂ un utilizzo delle risorse umane

conforme alle finalita dll ’gah Enti, coerentemente con ["obiettivo di
garantire la crescita professiohale del personale e un razionale utilizzo dello
stess0. | | | .

Per quamo riguarda il se,ttore samtarm il punto di riferimento per
lmnovazmne e quetlo della plena adeguatezza det sistemi organizzativi
rispetto alla capacita di garannre Verogazione dei Livelli Essenziali di
Assistenza e di muoversi fsecondo la: 1ogica dell’appropriatezza delle
prestazioni rese, nel rispetto di idonei tempi di attesa. In questo ambito &1
muove anche la tematica relatwa alla soddlsfazmne del cittadino/utente
quale parametro di vmﬁca per ‘la valutazione della dirigenza e del
personale. |

Vanno indirizzati i processi di innovazione, in particolare tramite la
revisione della legislazione sul lavoro pubblico, per la semplificazione e

I'utilizzo avanzato delle tecnolog1e e la : gestione del processi di mobilita

- incentivata anche per gli Enti riceventi.
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- Stablllta, ﬂe551b1]1t£1 e swluppo dl perc0r51 professionali nella
pubblica amministrazione locale,

Nell’ambito  della ;programmaziom‘:' del gfabbisogni dei triennio
(2007/2008/2009), da attuare .nei Iimiti e nelle modalitd che ciascuna
ammlmstrazlone 51 dara ai fini del concorso al contemmentn della spesa, gh
Enti mtraplendouo azioni, in coerenza con qua:nto previsto al punto 5 del
Memorandum che qui si nconferma volte ‘a riassorbire le forme di
pracanato che si sono determinate in questi anm dl sostanziale blocco delle
assunzioni, a copertura di fabbisogni stabili.

Per quanto attiene alla dmgenza fermo restando iI principio dell’accesso
all’impiego per pubbhco CONCOIso, Timane ferma la facolta, riconosciuta
per legge, di ricorrere alla sottoscrmc;me di contratti di lavoro a tempo
determinato, in ragione delle specifiche professionalita e nel rispetto delle
modalitd e dei limiti percentuali prewstl dalle disposizioni di natura
normatlva ¢ confrattuale vigenti. o

Pii in generale, fermo restando 11 prmmpm d1 accesso all’lmplego per
pubbhco CONCOTso, 1 Percorsi professmnall rwoltl al personale gia assunto,
dovranno essere motivati sotto il proﬁlcv organizzativo ¢ corrispondere a

fabbisogni afferenti la categoria superiore a quella rivestita dai partecipanti

sulla: base delle vigenti dis‘pasi'z‘ioni‘ fconttattila]i; gli atti delle singole
“‘v‘hh . amministrazioni disciplinano i cc}rntingénti di posti da mettere a concorso
- 5 '~ pubblico o da riservai*e alle progressioni di céiﬁefa, secondo le modalita
%d préviéte dalla normativa vigente.

Il percorso professionale dovra dipendere in modo piu significativo dai
risultati conseguiti, opportunamente valutau Oltre che ai criteri indicati per
I’accesso alla dirigenza degh interni d1 clascuna amrninistrazione, per le

§ posizioni organizzative ¢ per 1l restante personale andranno realizzate




sperimentazioni che si fondino su meccanismi trasparenti di selezione,

basati anche sulla valutazione.

- Accesso alla dirigenza pubblica.

Per la dirigenza vanno rafforzati sistemi di accesso basati sul merito e sulla
competenza, privilegiando il concorso pubblico, integrato da una specifica
attivita formativa, come strumento prix’icip’ale di selezione e favorendo
I"accesso dall’esterno come strumento principale di selezione. In ordine
alla individuazione di quote riservate agli interni, nelle procedure
concorsuali pu.bbliclie: dovra essere verificata la “capacita generale” di
gsercitare la funzione dirigenziale, indipendentemente dal settore  di
provenienza. |

Si evidenzia la necessité di una complessiva revisione della normativa
attualmente vigente mn materia concorsuale per 'accesso alla dirigenza del
SSN, ormai obsoleta sia sotto 1] profilo della complessita professionale
dell’ ordinamento sia che dal punto di vista dello strumento giuridico che
piu propriamente deve essere supportato da un prevehtivo accordo fra Stato

e Regioni.
- Diirigenza: riassetto normativo e contrattuale.
Occorre abbassare e razionalizzare il rapporto medio dirigente/personale,

perseguendo obiettivi di efficienza, di razionalitd e di qualificazione della

“macchina” organizzativa ¢ di contenimento della spesa. Per 1l comparto e

' i n gy,

la dirigenza sanitaria vanno comunque garantifi 1 Livellh Essenziali di :,’f
l;/
Assistenza, |’appropriatezza delle prestazioni ¢ le relative risorse umane. A
é/ Gli incarichi dirigenziali vanno assegnati collegandoli, oltre che alle
"‘./7 -
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diverse esigenze organizzativé delle Amministrazioni pubbliche, anche ai
risultati della valutazione, nell’ambito di un processo verificabile. Si
ribadisce la riconduzione del sistema di conferimento e della revoca degh
incarichi dirigenziali agli scheﬁﬁ “del diritto privato, confermandone la
natura di atto contrattuale. 1l riassetto deve prevedere autonomia del
dirigente nell’individuazione della migliore organizzazione della "propria”
struttura ¢ della gestione del budget assagnata.

Nei piccoli Enfi, privi di diriigem:i, occorre valorizzare il ruolo delle
posizioni organizzative relativamente all’autonomia gestionale ed ai poteri

decisionali di cui queste dispongono.
-Valutazione

La dirigenza sara valutata prendéndo a riferimento la misurazione dei
servizi attraverso indicatori di ﬁ$.ultato e parametri di capacitd managerniale.
1l sistema di incentivazione della dirigenza sara legato alla verifica della
relazione fra risorse gestite (Su'uiﬁentali‘e umane), realizzazioni ed effetti in
termini di quantita e qualitd dei servizi, rispetto a obiettivi prefissati, da
definire, sulla base delle direttive degli organi di governo, in sede di
conferimento degli incarichi di funzioni dirigenziali. La valutazione del
personale con posiziong orgaﬁizzativa seguira simili criteri. Solo con
’introduzione di questi criteri potranno essere attribuiti alla dirigenza ed
esercitati dalla stessa, effettivi poteri di gestione, anche del personale e
della sua incentivazione. Anche per i restanti dipendenti la valutazione
dovra rappresentare la base sulla quale sviluppare adeguati percorsi
professionali.

Il rispetto dei termini dei procedimenti di competenza delle singole

amministrazioni sard un indice di valutazione non solo dell'attivita




amministrativa nel suo complesso, ma anche dei risultati conseguiti dai
singoli Dirigenti e come. tale. ‘?pdtr.é incidere sulla corresponsione del
trattamento £CoNOmico accessorm ‘

o
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- Fnrmazmne e aggmrnamentu

Una volta Svmcolata‘da meccal]iéﬁ di prb’ig,m’ssidne 1interna, la formazione
puo r1acqu1siare una natura effettwamente funzionale a incrementare la
quahta ¢ offrire al personale loppammlta di aggiornarsi e di corrispondere
all'gvolua.one del fabblsogna di capaclta ¢ alla crescita professionale.
Affinché ci6 avvenga, andra decisamente migliorata la qualita dell'offerta
foﬁnativa ProImosso € monitoratb ﬂ peso che alla formazione del personale
viene dato da ogni smgolc d1r1ge:nte valutau in modo continuativo gli esiti
fonnatm | | |

Le pam al fine di reahzzare forme di concertazione sulla formazione, si
1mpegnano ad effettuare una ana1131 d fatt1b1hté sulla costituzione di enti
b1laterall di fonnazmne come nel settore pnvato partendo dalle esperienze
gesnonah pubbliche in corso in materla d1 formazione per i dipendenti di
Regmm enti locali e. del compartcn sanita, senza che ¢ib costituisca oneri

aggiuntivi per le pubbllche aln.lnlnlstrazlom interessate.

N
m Moblllta terntormle e funzmnale

\éﬁ | S 1
%& L’aclozmne di meccamsm che rendano ﬂmda la mobilitd fra sedi ed,
ammm-lstrazmm diverse risulta partmolannente rilevante soprattutto nella

prospettiva della ripresa dei prdcessi di trasferimento delle funzioni

mministrative  alle Autonomle locah con partlcolare attenziong ai ,-4;*"




diri ge.nti‘ per i quali Vamio- opportﬁnaﬁleﬁte é-‘.contemperati il modello
managermle e quello professmnale ' |

In attuazione di quanto gia chsposto dal D Lgs 165/2001 (art. 30, 31,33 ¢
34 bis) sara definita una modalita condlws.':!i tra Stato, Regioni e Autonomie
locali che favorisca 1’incontro fra la “innanda” di amministrazioni con
carenze di personale ¢ l”ﬁofférta” di dipéndenti- che intendono cambiare
collocazioﬁe, a fronte di préccési. di 'riorg:anizzazione e in attuazione del
trasferimento di funzioni al fine di contﬁBuire: all’effettiva attuazione del
decentramento delle funzioni” amministrative, ‘sulla base del principio
costituzionale di suss1d1arleta verticale. :

Nelle restanti 1p0t351 di mobﬂlta verranno individuati meccanismii
contrattuali di sostegno e incentivazione, anche di tipo economico.
Analoghi meccanismi condi\/isi tra Regioni e Autoimmie locali dovranno
essere individuati in ambito. regmnale al ﬁne dl favorire le procedure di
mebﬂﬂa compammentale

Rispetto a tutti 1 procesm di moblhta dovranno essere individuate
comunque metodologie ¢ modalitd di m;:ontrq domanda - offerta che
valorizzino la pmfessionalitﬁ e le competenze in possesso delle persone

nonché l’&deguata copertura dei fabbisognf espreési daghi Enti,

\
~§ - Esodi
% Forme volontaric incentivate di jusc:itég posséno essere previste, con
2. modalita da definire, anche al fine di favorire un processo di ricambio
generazionale neglt Entl In caso di accertato 'esubero di personale non
ricollocabile con processi di ‘niobilitﬁ? 51 devono prevedere forme

incentivate di uscita o attuare norme gf

3 prev]ste nei contratti collettivi ﬁ:‘"




sperimentate in altri settori come i bancari, dove sono stati istituiti fondi

spectifici.

- Relazioni sindacali nei processi di rierganizzazione

La riorganizzazione degl uffici pubblicij che comporti nuovi riparti delle
funzioni fra la pubblica mnministrazione; centrale e locale, avverra con il
coinvolgimento delle organizzazioni sindacali e con esplicitazione
consapevole e confronto valutativo pulﬁl?a].ico dei costi che comportano ¢

degli impatti sull’ organizzazione del lavéfo.
- Contrattazione nazionale e integrativa,

Per definire gli elementi essenziali della contrattazione collettiva, la
contrattazione nazionale rappresenta un livello imprescindibile nel sistema
contrattuale pubblico. Anche per‘dare 'fdrza a questo assunto 1 comparti di
contrattazione vanno individuati nell'intento di valorizzare le diverse
specificitd che carafierizzano la Pubblica Amministrazione. La
confrattazione integrativa deve rispondere, con le necessarie specificita,
agli ambiti definiti dai contrﬁtti collettivi nazionall in cui siano riflessi a
fini premiali i risultati positivi della gestione; qilesti ultimi costituiscono
uno strumento di differenziazione del trattamento economico. Sui risultati,

vanno altresi introdotte verifiche con i cittadini utenti, 1 cui €sitl saranno

resi accessibili alle organizzazioni sindacali, predisponendo appositi
stramenti di rilevazione del grado di soddisfazione dei servizi erogati,

al fine di verificare |’ effettiva efficacia dei sistemi icentivantt.
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- Sistema di contrattazioneinel Comparto Regioni - Autonomie locali;

Istituzione della sezione contrattuale dellé Regioni nel Comparto

Nell’assetto istituzionale delle Regioﬂj' ¢ delle Autonomie locali, per via
del loro rinnovato tuolo, con ip.articdlare riferimento all'attuazione dei
decreti "Bassanini" e alla rifcf)rrna.deljf"fitoloj V della Costituzione, sono
intervenute important modiﬁéhé n :‘re-]‘azicn.é: alla struttura organizzativa e
professionale. Cid richiede una riforma del sistema di contrattazione e del
sistema di rappresentanza chei ‘nel Comparto 3Regioni — Autonomie locali,
anche In considerazione della nec:essmi di - rispettare 1'autonomia
organizzativa delle istituzioni temtonah e allo stesso tempo di rendere pi
rapido ’iter di conclusione del contratti, consenta di rafforzare la capacita
di interlocuzione delle rappresentanze de]le,.mtltuzmm regionali ¢ locali e
consenta di esercitare una guida significativa sul procedimento di
contrattazione. L |

Tutto ¢id richiede inoltrét@ un int'éi"'vento:; contrattuale finalizzato a
riconoscere ¢ valorizzare tali inndvazioni' attraverso la istituzione, nel
CCNL del Comparto Regioni-;f-\utonomie locali, di una sezione contrattuale

specifica delle Regioni.
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